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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Altalanos szerzdédési feltételek

Megkériink minden vasarlonkat és aktiv felhasznéalonkat, hogy figyelmesen olvassa &t az Altaldnos Szolgéltatasi és Felhasznalasi
Feltételeket és csak abban az esetben igényelje szolgaltatasainkat, ha a feltételek minden pontjaval egyet ért, és kotelezd
érvénylinek tekinti sajat magara nézve. A szolgaltatasok igénybe vételekor a vasarlé vagy aktiv felhasznald kijelenti, hogy a vasarlasi
és a szolgaltatasi feltételeket elfogadja, annak minden pontjaval egyet ért.
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1. Felek

1.1. Jelen online Webaruhaz (a tovabbiakban: Webaruhaz) GzemeltetGje és karbantartdja:
Cégnév: LS-DUO MARKET KFT

Székhely: 4034 Debrecen Budai Nagy Antal utca 27.

Nyilvantartast vezet6 cégbirdsag: Debreceni Birdsag

Cégjegyzékszam: 09-09-013960

Addszam: 14067626-2-09

E-mail kapcsolat: LSDUOMARKETKFT@gmail.com

a tovabbiakban: Eladd

1.2. A Webdruhaz az internet halézatan a www.vitaminklinika.unas.hu URL alatt érhet6 el. A szerz6désre magatartasi kédex nem
vonatkozik. A VitaminKlinika webaruhaz altal forgalmazott termékek kore: bio- és reformélelmiszerek, vitaminok, étrend-kiegésziték,
egyéb egészségapolasi termékek.

A szerz6dés nyelve: magyar
A szallitasok varhatd teljesitése: 2-5 munkanap

1.3. A Webaruhaz megtekintésével, a regisztracidval illetve a vasarlassal (az itt felsorolt magatartdsok barmelyikével) a jelen ASZF
szerinti szerz6dés jon létre On, mint a Webaruhaz hasznaldja, valamint az Eladd kozott. On, mint a Webaruhaz hasznaléja kételes
elfogadni a jelen ASZF feltételeit. Amennyiben On az ASZF barmely rendelkezését nem fogadja el, gy az oldalt nem hasznalhatja, a
webshopban vasarlast nem eszkdzélhet.

1.4. Az Eladd a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét, vételarat, hataridSket, stb. szabadon megvéltoztathatja. A
valtozds a Webaruhazban tortént megjelenités idépontjatdl hatalyos. Barmely vasarlo, aki nem ért egyet a szabalyok mddositasaval,
fel kell hagynia a vasarlassal. A valtoztatasok létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

2. A vasarlas menete, az adasvételi szerz6dés létrejotte

Regisztracio

A Vitaminklinika webdruhazban lehet8ség van regisztracio nélkiili bongészésre, termékek kivalasztasara. A vasarlas regisztraciohoz
kotott. A kért adatok (név, email, telefonszdm, szamldzasi cim és/vagy szallitasi cim, jelsz6) megaddsa utén egy email-t kap az On
altal megjeldlt email cimre, és az ebben taldlhatd linkre kattintva aktivalhatja felhasznaléi fiokjat. Igy a legk&zelebbi vasarlasnal elég
csak bejelentkeznie, nem szlikséges a szallitasi vagy szamlazasi cim Ujbdli megadasa.

Kosar

A kivalasztott termékeket a kosarba kell helyezni. Ez nem jelent vasarlasi kotelezettséget vagy a rendelés automatikus régzitését,
leadasat. A termék a kosarbol térélhetd, mddosithatd és hozza is adhatd. A kosar tartalmanak megtekintéséhez az oldal tetején vagy
jobb oldalon taldlhaté "kosar" grafikara kell kattintani.

Rendelés / Vasarlas

A kosarban |év6 termékek megvasarlasahoz a kosar menipontban talalhaté fizetés gombot kell megnyomni.
A kosar oldalon a kovetkez6 adatokat szlikségesek:

- Szamlazasi cim

- Szallitasi cim

- Szallitasi mdd (postapontra, megadott cimre, helyszini atvétel)

- Fizetési mod (utanvét, bankkartya, pay-pal)

- Szolgaltatasi feltételek elfogadasa

Rendelése utan kozvetlenll kap egy visszaigazolé email-t, hogy rendelését fogadtuk. A rendelés feldolgozasa utan értesité email-t
kuldunk rendelése feldolgozasardl. Abban az esetben, amikor rendelése készen all személyes atvételre vagy azt atadtuk a postai
futarnak, akkor errdl Gjabb tajékoztatast kaldink.



Amennyiben a rendelés véglegesitésre kerllt és ezt kdvetéen kerllt felfedezésre hibas adat a rendelésben, azt a lehetd legrévidebb
id6én belll az Ggyfélszolgalati telefonszamon vagy a rendelésnél megadott e-mail cimrdl jelezni kell.

A webaruhazban feltlintetett arak brutté arak és nem tartalmazzak a szallitasi és fizetési koltségeket. Csomagolasi koéltséget a
Vitaminklinika.hu nem szamol fel.

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 13:30 - 18:00 éraig torténik. A rendelés feladasara a rendelés feldolgozasi idén kivil is
van méd. Amennyiben a rendelés munkaidén tul érkezik be, Ugy az a kévetkez6 munkanapon kerl feldolgozasra.

Fenntartjuk a jogot a mar rogzitett megrendelések visszautasitasdra részben, vagy teljes egészében. Erre természetesen csak a
vasarléval valo egyeztetést kévetden kertlhet sor.

Céglink nem vallal felel6sséget az esetleges termékek, a beszallitd, vagy rajtunk kivil allé okok miatt torténd elGzetes bejelentés
nélkili valtozasa miatt (csomagolds, 6sszetétel, stb.).

A termékek képei illusztraciok, melyek eltérhetnek a valdsagtol.

Fizetés
A vasarlas végosszegének kiegyenlitése torténhet elektronikus Uton (bankkartya, pay-pal) a megrendeléskor és utanvéttel a

kiszallitadskor. A végosszege tartalmazza a megrendelt termék arat és a szallitasi koltséget. Helyszini atvétel esetén természetesen
csak a termék arat kell fizetni.

2.1. Az oldal megtekintésével Iétrejott szerz8déses jogviszony mellett a Webdruhazban térténd vasarlas esetén szallitasi (adasvételi)
szerz6dés jon létre a vasarld-felhasznald és Eladd k6zott, amely jogviszonyra a megrendelés és visszaigazolas, valamint a jelen ASZF
rendelkezései egyarant iranyadok.

2.2. Az adasvételi szerzddés feltételeit a megrendelés elkildésével a vasarld elfogadja. A szerz6dés akkor jon Iétre, amikor a vasarlas
emailben visszaigazolasra keriil. Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a vasarléhoz 48 o6ran bellil nem érkezik meg,
akkor a vasarlé mentesul az ajanlati kotottség aldl, nem koteles a megrendelt terméket megvenni, a szolgaltatést igénybe venni. A
megrendeléseket Webaruhaz automatikusan tarolja elektronikus formaban, ezeket a vasarld kés6bb visszanézheti. Felek elfogadjak,
hogy az ily mddon ko&tott szerz6dés irasban megkotottnek mindsiil, a szerz6dés magyar nyelven jon létre, és arra a Magyar
Ko6ztarsasag joga iranyadd. A szerz6dés iktatasra nem kerul. Az Eladd a termékek kiszallitasaval egyttt a jogszabaly szerint irasbeli
megerositést kild a szerzédésrél. Az irasbeli meger@sités a termékekhez klldott szamlan is szerepelhet.

2.3. A megrendelések leaddsa a Webaruhaz internetes aruhazban kizardlag elektronikus Uton, a Webaruhazban lehetséges.
Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendelések nem érvényesek, azokat Eladd nem teljesiti. A megrendelést az Eladé csak
akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a vasarld a regisztracios és vasarlasi oldalon talalhaté mezéket maradéktalanul kit6lti. Ennek
elmulasztdsabol eredd karokért, illetve a folyamat koézben felmertilé technikai problémakért az Eladd felel6sséget nem vallal. A
hibasan vagy nem kell6 részletességgel megadott cimzési, vagy mas adatok, informacidk esetén felmeril6 szallitasi vagy egyéb
tobbletkdltség a vasarlot terheli.

2.4. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetGsége:

A megrendelés elkiildését megel6z6en, a ,Rendelés attekintése” gombra kattintva egy felugré ablakban lehetGsége van a rendelése
attekintésére. Amennyiben hibasan megadott adatot taldl, mddosithatja az adatokat a megrendelés véglegesitése el6tt.

2.5. Klléndsen fontos a telefonos elérhetdéség pontos feltlintetése, mert az Eladdé minden kiszallitdst megel6z6en telefonon egyeztet.
Hidnyos elérhet6ségi adatok kitoltése esetén a megrendelést az Eladé nem teljesiti.

2.6. Az oldalon feltiintettet &rak minden esetben az AFA-val névelt brutté arak, kivéve, ha az AFA kulén feltiintetésre keril. A bruttd
arak terméktdl fuggben- 27 vagy 18 vagy 5%-a az altaldnos forgalmi add 6sszege. Azokndl a termékeknél ahol 0 (nulla) Ft-os ar
szerepel, azok az adott id6pontban nem kaphatdak. Az ilyen termékek megrendelése nem érvényes, a 0 forintos ar feltlintetés nem
mindésll ingyenes ajanlatnak. A Webaruhazban feltiintetett drak (az eladd ajanlata) visszavonasig vagy megvaltoztatasig érvényesek.
A Webaruhdazban szereplé termékképek és készlet-informaciok tajékoztatd jellegliek és a valosagtdl eltérhetnek. A raktarkészlet
gyors valtozasai miatt el6fordulhat, hogy egyes termékek annak ellenére ,raktaron” lévoként szerepelnek, hogy valdjaban nincsenek
raktaron. Az ilyen tévedésekért a Webaruhaz felel6sséget nem vallal, a hiba felismerését kévetden tajékoztatja a vasarlot.

2.7. Csomagolas

A megrendelt termékeket az Eladé minden esetben diszkréten csomagolt kiildeményben szdllitja, amely csomag sem killemében,
sem a feladé megjeldlésében nem utal a kildemény tartalmara.

3. Kiszallitas

Széllitds modja és dija:

Postapontra térténd szallitds 15000Ft alatti vasarlas esetén: 1490.-Ft
Postapontra torténd szallitds 15000Ft feletti vasarlas esetén: ingyenes
Postai kiszallitds a megadott cimre 19000Ft alatti vasarlas esetén: 1990.-Ft
Postai kiszallitds a megadott cimre 19000Ft feletti vasarlas esetén: ingyenes

(Szallitasi dijaink maximum 20kg és/vagy maximum 50000 Ft érték{i csomagra vonatkoznak. Ennél nagyobb sulyu vagy értékd
csomag esetén kollegaink felveszik Onnel a kapcsolatot!)

3.1. A rendeléseket az Eladd altalaban 2-5 munkanapon belll tudja teljesiteni. A Webaruhdz torekszik a szallitasi hataridd
betartdsara, azonban nem felel azért, ha a fenti szokasos szallitasi id6 nem tarthaté. Az esetleges késedelem esetén a Webaruhaz
térekszik, de nem koteles a vasarldt értesiteni.

3.2. A vevel koteles a kiszallitds (vagy személyes atvétel) id6pontjdban a csomag és a termék sértetlenségét, darabszamat ellendrizni
és az atvételi elismervényt alairni. Mennyiségi hidany vagy sérilt csomagolds, termék esetén a helyszinen jegyzékonyvben kell
rogziteni a hidnyt vagy hibdkat. A nem sértetlen csomagoldsu terméket a vasarlé csak sajat feleldsségére veheti at. A jegyz6konyv



felvételének hianyaban az Eladdé semmilyen mennyiségi reklamaciét nem fogad el, ez aldl kivétel, ha a csomag felbontasarol
videofelvétel készil, amelyen egyértelm(ien latszik, hogy a csomag a felvétel induldsakor bontatlan volt (a csomag minden oldala
felvételre kerdl), és a felvétel vagatlanul rogziti a csomag teljes tartalmat.

3.3. Amennyiben kiszallitds sordn a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérdl a szallitd értesitést hagy, majd legfeljebb két
alkalommal ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitdsara. A kiszallitds munkanaponként 9-17 o6ra kozott torténik. A vasarld koteles
olyan szallitadsi cimet megadni, ahol a fenti id6intervallumban elérhet6. A kiszallitott csomag diszkrét, igy a cim munkahelyi cim is
lehet!

3.4. A Postaponti kiszallitaskor a csomagot a megérkezéstdl szamitott 5 munkanapon belul at kell venni.

3.5. A termék vételaranak és szallitasi koltségének kifizetése bankkartyaval torténik megrendeléskor vagy készpénzes ,utdnvéttel”
postapontra vagy szallitasi cimre torténé kiszallitasnal.

A szallitast az alabbi cégek végzik:

Magyar Posta (MPL):
Weboldal: www.posta.hu
Szallitasi informacié: 06-1-333-7777

On-line csomagkovetés: Csomagkeresd
4, J6tallas, szavatossag

4.1. Az Eladé az altala eladott arukra terméktipusoktdl fliggéen eltérd, a hatélyos jogszabalyoknak megfelel6 szavatossagi idét vallal.

4.2. Az Elado6 szavatossagi és jotallasi felelGsségére a Polgari Torvénykoényvrol szold 1959. évi IV. térvényben (a tovabbiakban: Ptk.)
és - a kotelezd jotallassal érintett termékek esetén - az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jétallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben foglaltak az irdnyadoak.

4.3. A Webdruhazban vasarolt termékekre az Eladé 30 nap jotallast (,garanciat”) vallal. Amennyiben az adott termékre esetleg ettdl
eltérd jotallasi idétartam vonatkozik, gy ezt a termék leirdsa tartalmazza.

4.4. A Webaruhazban vasarolt termék fogyasztdasa el6tt javasolt ellendrizni a termék kifogasolhatatlan csomagolasat. A
Webéruhézban kizardlag uj termékek keriilnek értékesitésre.

4.5. A rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozé hiba vagy sérilés miatt visszaklldott termék esetén, amennyiben kiderll, hogy a
termék valdban hibas volt, és a hibat nem a termék nem rendeltetésszer( hasznalata okozta, Ugy az Elad6 a terméket azonos vagy -
amennyiben az adott termék mar nem forgalmazott - azonos tulajdonsagokkal bird termékre cseréli a vasarldval tortént egyeztetést
kovetben, és visszajuttatja a vasarlé részére. Ha a termék sérilten vagy nyilvdnvaléan nem rendeltetésszer(i haszndlatbél szarmazé
nyomokkal kertl visszakildésre, Ugy az Eladét nem terheli szavatossagi koételezettség.

4.6. Amennyiben a hibasként megjel6lt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalas alatt mas hiba sem valik felismerhetévé,
Ugy az Eladdt szavatossagi kotelezettség nem terheli, a terméket nem cseréli, és vételarat nem térit vissza. A vasarld jogosult
ugyanakkor ilyen esetben is a terméket személyesen atvenni, vagy kérni annak sajat koltségén torténd ujbdli kiszallitasat.

5. A vasarlastoél valo elallas joga

5.1. A Webaruhaz vasarléit megilleti a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szoldé 17/1999. (I1.5.) Korm. rendelet szerinti eldllas
jog, amelyet a termék kézhezvételét kévetd 14 munkanapon belil lehet gyakorolni. Nem alkalmazhato az elallasi jog az élelmiszerek,
a higiéniai termékek, étrend kiegészit6k, vitaminok, szexualis segédeszkozok, kellékek, kozmetikumok esetén, amennyiben mar
kibontasra kertlt a termék, ezek ugyanis a 17/1999. (I1.5.) Korm. rendelet 5. § c) pontja alapjan a termék sajatos rendeltetésébdl
adodoan és higiénés okokbdl a ,természeténél fogva nem visszaszolgaltathatd” termékeknek mindstilnek, és semmilyen kértilmények
k6zott nem cserélhetGk, kivéve a szavatossagi okokbdl indokolt csere esetét. A korlatozas felséruhazatra nem vonatkozik.

B6vebb informacid: http://www.nfh.hu/portal/hasznos/internetes/elallasi_hianya.html

5.2. A fenti korlatozas ala nem es8 termékek esetén a vasarld a szerz8déstél a termék atvételét kovetd tizennégy (14) napon beldl
indokolas nélkil elallhat. Irasban torténd elallas esetén hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarlé eldllasi nyilatkozatat
a hatarid6 lejarta el6tt elkuldi. Az elallds a kovetkez6 feltételekkel gyakorolhatd:

5.2.1. Elallas esetén a termék bontatlan, sérlilésmentes eredeti csomagoldsban érkezhet vissza az Eladéhoz. FIGYELEM! Az elallasi
jog gyakorlasa esetén az eldllasi nyilatkozatot és a terméket minden esetben az Eladé Ggyfélszolgalatanak cimére kell visszakuldeni.

5.2.2. A Webaruhaz aruhazban kizardlag sérilésmentes vagy a rendeltetésszer(i hasznalatot meg nem haladdéan hasznalt termék
visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat a vasarlé részére megtériteni. Az Eladd kovetelheti a fogyasztotdl a termékek
nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karai megtéritését.

5.2.3. Elallasra vonatkozé igényt a vasarlé e-mailben, postai Uton irdsban vagy személyesen jelentheti be.
5.2.4. Az e jogszabalyon alapulé elallast nem kell megindokolni.

5.2.5. Elallas esetén a termék visszajuttatasanak koltségei a vasarldt terhelik. A vasarlot ezen felll egyéb koltség nem terheli.



5.2.6. A termék ellenértékét a termék személyes visszajuttatasakor az Eladd azonnal készpénzben visszafizeti. A postan vagy
futdrszolgalattal visszaklldott termékek vételarat valamint a szallitasi koltséget (ha volt) legkés6bb az Eladéhoz valé megérkezést
kovet6 30 napon belll utalja vissza a vasarld altal megadott bankszdmlaszéamra, illetve egyeztetett id6pontban, az készpénzben is
felvehetd. Utdnvéttel visszaklldott terméket az Eladé nem vesz at. A visszatérités vonatkozik a termék vasarld részére torténd
kiszallitasi koltségekre is.

5.3. A visszakiildott termék Eladé részére torténd visszajuttatasanak koltségei a vasarlot terhelik. Amennyiben a véasarlé nem a jelen
ASZF és a jogszabalyok szerint kozli és gyakorolja eldlldsi jogat Ugy az Eladé a vételdrat nem tériti vissza, azonban - el6zetes
egyeztetést kdvetben - mdd van a termék visszakiildésére a vasarld részére. Ennek az Gjboli kiszallitdsnak a koltségei a vasarldt
terhelik.

5.4. Amennyiben kérdése merilt fel az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatban, gy tovabbi tajékoztataseért keresse az Eladd
tgyfélszolgdlatdt az ASZF elején taldlhatd elérhetéségeken. Az eldlldsi jog gyakorldsdra vonatkozé 17/1999. (II.5.) Korm. rendelet
szbvegét itt olvashatja:

http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.KOR
6. A felel6sség korlatozasa

6.1. A Webaruhaz aruhazban vald vasarlas feltételezi a vasarld részérdl az internet lehetGségeinek és korlatainak ismeretét és
elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a lehetséges hibdkra.

6.2. Az Elad6 nem felel a Webaruhaz hasznalataval kapcsolatban felmerilt hibakért.

6.3. Felhasznal6 teljes korl és korlatlan felel6sséggel tartozik a mas személy személyes adatainak megadasabdl, illetve
Webaruhazban térténé kozzétételébdl eredd karokért. Az lizemeltetd ilyen esetben minden segitséget megad az eljaré hatdsagoknak
a jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

6.4. A Webaruhaz részét képezd nyilvanos kommunikaciés csatornakat (termékértékelések irdsa) minden felhasznalé sajat
felelsségére veheti igénybe. A Webaruhaz automatikusan nem moderalt, ugyanakkor, amennyiben jogsértd vagy érdeksértd
tartalomra vonatkozé értesités, bejelentés érkezik, ill. az barmely mas mddon az Uzemeltet6 tudomasara jut, Ugy az lUzemeltetd
jogosult barmely tartalom illetve azok része ideiglenes vagy végleges, indoklas nélkili eltavolitdsara. Ismétlédé, vagy sulyos
jogsértést megvalositd magatartas esetén az (zemeltet6 jogosult az adott felhasznalét véglegesen kizarni az oldal hasznalatabdl,

7. Szerz6i jog

7.1. A Webaruhazban taldlhaté valamennyi tartalom (széveg (cikk, termékismertetd, tajékoztatd, jelen ASZ, stb.), &bra, kép, mas
informacié illetve adat) szerzdi jogai térbeli és idébeli korlatozas nélkil az Eladét illetik meg. Kuléndsen tilos a Webaruhazbol letoltott
tartalmat a Webaruhazban torténd vasarlastdl eltéré célra felhasznalni, ezeket atdolgozni, masolni stb. Az Eladé szerz6i és egyéb
jogainak megsértése vagy e szerz6dés megszegése esetén azonnal jogi eljarast kezdeményez a jogsértével szemben. A Webaruhaz
hasznalataval a felhasznald elfogadja, hogy az oldal tartalmanak masolasa vagy az itt meghatarozott céltdl eltérd felhasznalasa akkor
is jogsértésnek mindsiil (jelen ASZF megszegésének), ha az esetleg nem allna szerzi jogi oltalom alatt. Minden ilyen jogsértés
esetén a felhasznalo elfogadja, hogy a jogosult a karanak kilon bizonyitasa nélkil is legalabb 50.000 forint kotbért koteles fizetni a
jogosultnak.

7.2. Az Uzemeltetd és az Eladd fenntartja a jogot, hogy birésdgok vagy hatdsagok eldtt eljardst kezdeményezzen minden olyan
személy ellen, aki a Webaruhaz hasznalataval (ideértve a vasarlast is) jogsértést kovet el, illetve arra kisérletet tesz. Az Eladé nem
vonhato felelésségre semmilyen, harmadik személy altal valamely felhasznalé vagy vasarlo rovasara elkovetett jogsértés miatt.

7.3. Barmilyen, az oldal hasznalataval vagy az oldallal kapcsolatos jogsértés, vagy az Eladét ért érdeksérelem esetén a Webaruhaz

UzemeltetGje jogosult a felhasznald regisztraciéjat azonnali hatdllyal felfliggeszteni, személyes és egyéb adatait valamint

|épésekrdl a Webaruhaz nem koteles értesiteni a felhasznalot.

7.4. Az a weboldal, amelyen a Webaruhdzra mutatd link elhelyezésre keril, nem keltheti azt a benyomast, hogy a Webaruhaz
lzemeltetéje javasolja, tdmogatja az adott oldalon forgalmazott vagy kindlt szolgaltatds vagy termék igénybevételét vagy
megvasarlasat.

7.5. A linkel6 weboldal nem tartalmazhat valdtlan informaciét a Webaruhaz valamint a linkel6 weboldal kdzétt fennalld jogviszonyrdl
és a Webaruhazrél. A Webaruhdz minden ra mutatd hivatkozas alkalmazésa ellen fellép, amely art a Webaruhaz hirnevének és
érdekeinek.

8. Adatvédelem lasd Adatkezelési tajékoztato
9.Panaszkezelés

Amennyiben a rendelés kapcsan valamilyen gondot észlel a vasarld, haladéktalanul vegye fel tgyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot. A
csomag atvételekor tapasztalt probléma esetén a vasarld hivja Ugyfélszolgalatunkat napkézben 13.00 és 15.00 déra kozoétt a
06/707745813 telefonszamon. Mar atvett csomagok esetében kérjik, hogy a vasarlé e-mailben jelezze céguink felé az alabbiakat:

- Megrendeld neve
- Rendelési szdm
- Panasz tipusa és leirasa


http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.KOR

